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En el presente estudio se analiza la Cadena de Custodia de una de las quince operaciones
certificadas en Costa Rica. Esta empresa cuenta actualmente con 2 662 ha de plantaciones certificadas
en la provincia de Limén. La operacion se califica como “exclusiva” al procesar s6lo madera certificada. El
proceso se realiza en dos fases, el aprovechamiento en campo vy la transformacién de la madera

en el aserradero.

Medicion de las tucas en campo. Guapiles, Costa Rica, 2003.
Foto R. Granados.
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RESUME

CHAINE DE CONTROLE
DANS L’INDUSTRIE DU BOIS
AU COSTA RICA

La Chaine de contrdle est un ensemble
de procédures dont le but est de
garantir aux utilisateurs que le produit
forestier dont ils sont acquéreurs est
issu d’un Systéme forestier certifié.
Pour obtenir ce certificat de tracabilité,
’entreprise ou 'organisation doivent
mettre en ceuvre des opérations
appropriées de classification, de tri et
d’identification des produits certifiés,
outre la création d’un registre efficace
et documenté de tous les mouve-
ments de matériels. Dans ce travail, on
analyse la Chaine de contrle de l'une
des quinze opérations forestiéres cer-
tifiées au Costa Rica. Cette entreprise
dispose actuellement de 2 662 ha de
plantations certifiées dans la province
de Limén. L’opération est qualifiée
comme « exclusive » puisque [’on
traite uniquement du bois certifié. Le
processus s’effectue en deux phases,
’exploitation au champ et la transfor-
mation du bois dans la scierie. Il existe
un registre o figurent par écrit toutes
les entrées et sorties de matériel. Dans
’entreprise étudiée, la certification a
une influence positive sur le systéme
d’organisation et favorise la sensibili-
sation environnementale du person-
nel ; en revanche, la répercussion sur
la commercialisation du produit offert
n’est pas significative. Ceci est dii au
fait que l’entreprise oriente son pro-
duit vers le marché intérieur. Au Costa
Rica, pays en développement, le
consommateur moyen ne peut ou ne
veut pas payer le surcodt des produits
certifiés, ceci constitue une contrainte
importante au développement de ces
systémes dans le pays.

Mots-clés : Chaine de contrdle,
Systéme forestier certifié.

ABSTRACT

THE CHAIN OF CUSTODY IN COSTA
RICA’S TIMBER INDUSTRY

A Chain of Custody is a set of proce-
dures designed to guarantee to users
that the forest products they purchase
are harvested from Certified Forests. To
obtain a traceability certificate, a com-
pany or organisation not only has to
implement appropriate classification,
sorting and identification operations
for certified products, but also to keep
an effective and properly documented
register of all movements of equip-
ment. In this study, we analyse the
Chain of Custody in one of Costa Rica’s
fifteen certified logging operations. The
company currently operates in 2662 ha
of certified plantations in the province
of Limén. The operation is described as
“exclusive”, meaning that only certi-
fied timber is processed. The process
occurs in two stages, during on-site
operations and during timber process-
ing in the sawmill. A written register is
kept of all arrivals and departures of
equipment. In the company we sur-
veyed, certification has had a positive
impact on the system of organisation
and is encouraging environmental
awareness among the staff. However,
there have been no significant reper-
cussions on product sales. This is due
to the fact that the company’s sales
efforts are geared to the domestic mar-
ket. In Costa Rica, a developing coun-
try, the fact that the average consumer
cannot or will not pay for the additional
cost of product certification is a major
obstacle to the development of such
systems.

Keywords: Chain of Custody, Certified
forestry system.
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RESUMEN

CADENA DE CUSTODIA
EN LA INDUSTRIA MADERERA
COSTARRICENSE

La Cadena de Custodia es un conjunto
de procedimientos que garantiza al
consumidor que el producto forestal
que ha adquirido procede de un
Sistema Forestal Certificado. Para
optar a él, la empresa u organizacion
debe implementar operaciones ade-
cuadas de separacion, segregacion e
identificacion de los productos certifi-
cados, ademas de crear un registro efi-
ciente y documentado de todos los
movimientos de materiales. En el pre-
sente estudio se analiza la Cadena de
Custodia de una de las quince opera-
ciones certificadas en Costa Rica. Esta
empresa cuenta actualmente con
2 662 ha de plantaciones certificadas
en la provincia de Limén. La operacién
se califica como “exclusiva” al proce-
sar s6lo madera certificada. El proceso
se realiza en dos fases, el aprovecha-
miento en campo y la transformacién
de la madera en el aserradero. Se
cuenta con documentacion por escrito
de todas las entradas y salidas del
material. La certificacion en la
empresa estudiada esta influyendo
positivamente en el sistema organiza-
tivo y la sensibilizacion ambiental del
personal, en cambio, la repercusion
sobre la comercializacion del producto
ofrecido no esta siendo significativa.
Esto es debido a que la empresa esta
dirigiendo su producto al mercado
nacional. En Costa Rica, pais en vias
de desarrollo, el consumidor medio no
puede o no esta dispuesto a pagar el
sobreprecio de los productos certifica-
dos, lo cual supone un limite impor-
tante para el desarrollo de estos siste-
mas en el pais.

Palabras clave: Cadena de Custodia,
Sistema Forestal Certificado.



Introduccion

La madera certificada y sus pro-
ductos derivados estan expuestos,
en la cadena de transformacion, a la
mezcla con madera no certificada.
Por este motivo, es necesario contar
con un sistema seguro de control que
dé seguimiento a la madera durante
todo el proceso para garantizar que
no se produzcan mezclas o contami-
naciones (MADRIZ, 2001). A este sis-
tema se le conoce como Cadena de
Custodia (CoC) y tiene como prop6-
sito proporcionar evidencia fisica de
que el producto certificado proviene
de una fuente especifica certificada.
La Cadena de Custodia vela por:
= [a adecuada separacion y segregacion
de madera certificada que asegure la
integridad fisica de los productos;
= la informacion para la identificacion
plena;
= los registros o documentacion del
material certificado. Estos elementos
deben permitir realizar un analisis de
la trazabilidad del producto desde
cada punto de la cadena de comer-
cializacion hasta el bosque de origen
de la madera.

Todos los centros de procesa-
miento primario y secundario, los dis-
tribuidores y los comercializadores
mayoristas que deseen vender pro-
ductos forestales certificados deben
tener la Cadena de Custodia certifi-
cada. En cambio, los vendedores
directos al consumidor final no
requieren la certificaciéon para poder
vender el producto final con el sello.
Las entidades certificadas deben
implementar un sistema adecuado de
control de inventarios, flujos de mate-
rial de producci6n y ventas para evitar
una mezcla no autorizada de los
materiales certificados con los que
provienen de fuentes no certificadas
(UMFB, 2001). Sé6lo cuando este
seguimiento ha sido verificado de
manera independiente, el producto
es elegible para portar la marca regis-
trada del FSC que lo acredita como
producto certificado (FSC, 2002).
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La plantacion forestal de Primavera Ill. Guapiles, Costa Rica, 2003.
Foto R. Granados.
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Clasificacion de las tucas en campo. Guapiles, Costa Rica, 2003.
Foto R. Granados.

A partir del momento en que
una empresa forestal certificada
vende su madera en trozas, comienza
la Cadena de Custodia. Desde este
momento, cada entidad que maneja
la madera requiere su propio certifi-
cado CoC, es decir que, en cada tras-
paso (cambio de duefo) de la
madera, se exige una certificacion
separada, siempre y cuando exista el
peligro de una posible mezcla o con-
taminacién de madera certificada
con madera que no la esta.

Se pueden diferenciar dos tipos
de Cadena de Custodia: la exclusivay
la no exclusiva. En el primer caso, la
materia prima utilizada para la obten-
cién del producto final debe provenir
solamente de madera certificada. El
procedimiento de este tipo de
Cadena de Custodia es muy simple y
se basa mayoritariamente en una
adecuada documentacién de los pro-
cesos realizados y en un control
exhaustivo de las entradas y salidas
e inventarios del producto. La
Cadena de Custodia no exclusiva
debe controlar la separacion e identi-

ficacion adecuada de la materia
prima certificada y la no certificada
(CoTA et al., 2002). Este tipo de
Cadena de Custodia requiere de la
implementacion de un sistema rigu-
roso de identificacion, separacion y
documentacién de la madera certifi-
cada y del producto durante toda la
fase del proceso. El objetivo es impe-
dir la mezcla de materia prima.

Los aspectos claves que debe-
ran cumplirse en la certificacion de la
Cadena de Custodia estan muy rela-
cionados con la Norma ISO 9000 y
son los siguientes (HERNANDEZ et al.,
2003, modificado):

= Identificacién de los materiales y
productos certificados.

= Segregacion de los productos a lo
largo de la cadena de transformacion.
= Trazabilidad de los productos que
garantice el origen en todas las eta-
pas de la produccion.

= Documentacién, procesamiento y
mantenimiento de los datos.

= Organizacion y capacitacion de los
trabajadoresy el personal involucrado.

En Costa Rica, a partir de finales
de los afios 1970, se emprendi6 una
politica de incentivos orientada a
fomentar la plantacién forestal en
zonas deforestadas, que se genera-
liz6 en la década de los anos 1980.
En los afos 1990, las plantaciones
forestales presentaban arboles con
diametros maderables y la certifica-
cién tomo fuerza en el pais empujada
por la bdsqueda constante del mer-
cado en un entorno de competitivi-
dad y necesidad de exportacién de
madera y sus sustitutos.

Durante la década de los 1990,
la empresa estudiada, “Reforestadora
Buen Precio”, estaba cosechando el
segundo y tercer raleo y abriéndose al
mercado con estos productos. A fina-
les de los afios 1990, se encontraba
en un momento de definicién de su
linea de produccién y en la blsqueda
de un nicho de mercado para sus pro-
ductos. Impulsada por la actuacion
de las grandes empresas, decidi6 cer-
tificar las plantaciones con el objetivo
de situarse en el mercado internacio-
nal y no quedarse detras del resto de
sus competidoras. En su primera eva-
luacién la Reforestadora Buen Precio
expres6 que el objetivo de certificarse
era facilitar la introduccién de sus
productos en Norteamérica y Europa.
En este momento, la empresa daba
por hecho que el mercado nacional
no responderia a la madera certifi-
cada (SMARTWOOD, 1999).

La Reforestadora Buen Precio
S.A., empresa que forma parte de la
Corporacién Buen Precio, es duefia
de las plantaciones forestales y de un
aserradero de transformacién prima-
ria en la provincia de Limén. Las
plantaciones y el aserradero se loca-
lizan en los cantones de Pocociy
Guacimo de la Provincia de Limén,
Costa Rica. Esta zona esta clasificada
como bosque hdmedo premontano
(HOLDRIDGE et al., 1971). La altura
estd comprendida entre los 37 y 200
m.s.n.m. La temperatura anual es de
25,3°C con una oscilacién anual
menor de 3°C, mientras que la preci-
pitacion media anual asciende a
3833 mm.



Esta empresa, dedicada a la
comercializacién de maderas autéc-
tonas finas y exéticas obtuvo la certi-
ficacion a la Gestion Forestal
Sostenible y a la Cadena de Custodia
exclusiva FSC (Forest Stewardship
Council) en julio de 1999, con el
c6digo SW-FM/COC-083. La empresa
certificadora fué Smartwood.

Durante los cinco afios posterio-
res a la certificacion, la empresa ha
adaptado la filosofia de la certifica-
cién a todos los nuevos procedimien-
tos implementados, debido al impor-
tante crecimiento de la produccién
experimentado. La Figura 1 presenta
un resumen de los procesos, contro-
les y registros que se estan reali-
zando en la empresa para cumplir
con los requerimientos impuestos
por la Cadena de Custodia.

Mediante charlas y concursos
medioambientales a escala local, los
trabajadores de la empresa se han
capacitado en la filosofia de la
Certificacion Forestal. Ademas, los
empleados, mayoritariamente de
zonas aledanas, han observado el
impacto de la certificacion en la
mejorfa de las vias de comunicacién
de la comunidad. Adn asi, gran parte
de los operarios desconoce que la
madera que estan procesando pro-
cede de bosques certificados y el
alcance de esto.

Todos los procedimientos de
identificacion, segregacion y registro
de la madera aserrada y de capacita-
cién han sido monitoreados, a lo
largo de los cinco afios mediante
cuatro auditorias, llevadas a cabo
por el mismo equipo de consultores
que certific6 a la empresa. Estas
auditorias han permitido la adapta-
cion progresiva de la empresa a los
cambios que ha ido sufriendo y la
implementacion de nuevos procesos
para el mantenimiento de la Cadena
de Custodia.

Analisis de una
Cadena de
Custodia

En los dltimos 5 afos, la
empresa ha documentado todas las
entradas y salidas de material, y esto
ha permitido obtener cantidad diaria,
mensual y anual de madera cortada y
aserrada, rendimientos de aserrio y
control de inventarios. Gracias a los
datos obtenidos de la Certificacién
de Gestién Sostenible, la empresa ha
podido determinar errores en la linea
de produccion, obtener costos y mar-
car politicas a medio y largo plazo.
Actualmente cuenta con un sistema
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de control seguro que permite reali-
zar la trazabilidad de la madera
desde el bosque hasta el consumidor
final. Los registros realizados estan
permitiendo a la empresa:

= Obtener datos estadisticos de la
dimensién de las trozas obtenidas en
cada parcela.

= Clasificar las trozas segln el destino
que se le quiere dar.

= Delimitar las calidades desde un
principio.

PROCESOS

PLANTACION FORESTAL

CONTROL

Identificacion mediante cinta de
los pies que van a ser raleados

Medida con cinta del
perimetro de los arboles

Clasificacién y transporte

4_
v que van a ser cortados
Entradas
Apeo, troceado, arrastre y ¢+ Reporte de actividades

REGISTRO

Base de datos

diarias

A

Salidas
Venta directa

Salidas
Transporte |+
al Aserradero

Guia de transporte

Base de datos

Base de datos

Transporte a otra empresa de
la corporacién o a un cliente

ASERRADERO
Control de medidas y
Entradas unidades confrontandola
Entrada de la madera e i
con la Guia de transporte
h 4
Patio de trozas »a Separacion de las trozas
segun calidad y especie
Bloqueadora I
Femoraion | o0t
easerradora A e
costillas
Retestadora
Control del volumen
Apilado y almacenaje segun « por calidad
dimensiones y calidades y especie. Y Etiquetado
|
v
Salidas Guia de _transporte
<+ de material aserrado

y facturas de venta

Figura 1.

Esquema de la Cadena de Custodia: el proceso, la identificacion de la madera
y los controles realizados en Reforestadora Buen Precio SA. Costa Rica, 2004

(elaboracién propia).
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Mecanizado de la madera en el aserradero de Ticaban. En primera linea
enfardado de la madera. Guapiles, Costa Rica, 2003.
Foto R. Granados.

= Poder determinar el volumen men-
sualy anual a aserrar.

= Conocer la calidad y cantidad de la
madera proveniente de las diferentes
fincas.

= Obtener un historial del volumen
procesado semanalmente.

= Poseer un estudio de rendimientos
obtenidos a partir de las entradas y
salidas de esta fase.

= Tener datos suficientes para poder
realizar un estudio de costos.

= Llevar un control de inventarios.

Toda la madera que entra en el
Aserradero es certificada. Este hecho
facilita el proceso de identificacion
al no tener que hacerse segregacion
de material. Esta Cadena de
Custodia exclusiva, no cuenta con
zonas diferenciadas. La falta de
beneficio econémico de la madera
certificada y el alto costo y tiempo
del proceso de identificacion es el
motivo por el que las trozas que
entran en el aserradero no estan
identificadas (CORRALES, 2004) y
que ningln documento de control de
la empresa posee la marca regis-
trada del FSCy el nimero de Cadena
de Custodia. El Principio 5 criterio 1
de los Estandares de Certificacion de
la Cadena de Custodia (FSC, 1997)
obliga a la identificaciéon de la
madera elaborada. Aunque, el hecho
de que las pilas de madera no estén

identificadas con el logo, no impide
comprobar que realmente la madera
proviene de bosques adecuada-
mente manejados.

La permisividad de las entida-
des certificadoras en la no identifica-
cion de las trozas puede facilitary
fomentar, en algunas operaciones
forestales, la mezcla de madera certi-
ficada y no certificada. De hecho,
FRERIS y LASCHEFSKI (2001) ponen de
manifiesto ejemplos reales de
madera certificada mezclada con no
certificada y vendida con el sello
verde. En el sector forestal costarri-
cense existe la preocupacion en torno
a la mezcla, por parte de empresas,
de madera ilegal con madera legal
(certificada o no) y el procesamiento
indistinto de la misma (GONZALEz,
2004). Este hecho podria perjudicar
la imagen de la certificacion.

Toda la documentacién de con-
trol (guia de transporte, registro de
ingreso de madera certificada al pro-
ceso de transformacion, registro de
productos verificados manufactura-
dos, facturas de ventas de productos
certificados y documentos de trans-
porte de productos certificados) esta
adecuadamente clasificada y, en su
mayoria, registrada en formato elec-
trénico. No obstante, la empresa no
cuenta con procedimientos escritos
en los que se determine expresa-
mente los pasos a seguir en cada uno

de los casos. Este hecho permite una
mayor flexibilidad de la exigencia del
proceso, adaptado al beneficio eco-
némico de la madera certificada en el
mercado (GONZALEZ, 2004). La ausen-
cia de procedimientos por escrito
puede crear problemas de continui-
dad en la gestion, en el caso de cam-
bios en el responsable de la misma.

Durante estos Gltimos afios se ha
experimentado un cambio de sensibi-
lidad de los responsables de la
empresa estudiada hacia la comuni-
dad rural aledafia y el medioambiente.
Esto puede haber sido apoyado por la
gran cantidad de actividades o estu-
dios que la certificacion recomendaba
o0 exigia implementary que han permi-
tido poner en contacto a los gerentes
con la realidad medioambientaly
social de la comunidad.

Es un hecho que los beneficios
econdmicos derivados de la certifica-
cién adn no cubren los costos de la
mayoria de las operaciones. En el
caso estudiado, esto se debe a que la
empresa ha centrado su produccién
en el mercado local al no tener la
capacidad tecnolégica ni de produc-
cién para satisfacer los volimenes
requeridos en las transacciones de
exportacion. Los consumidores nacio-
nales, en su gran mayoria, no discri-
minan entre la madera proveniente de
plantaciones manejadas sostenible-
mente y la de bosques talados de
forma ilegal. De hecho, el consumo de
madera protegida es significativo en
el pais, ya que, seglin AcosTA et al.,
(2000), el 88% de los depbsitos
comercializan madera de especies en
peligro de extincién. El Tostado
(Sclerolobium costaricensis) se
encuentra en el 47% de los depésitos,
la cola de pavo (Hymenolobium meso-
americanum) y el Laurel negro (Cordia
gerascanthus) en el 42% de éstos
(AcosTaA et al., 2000). Adn asi, el mer-
cado de las plantaciones certificadas
es creciente. Actualmente existe una
gran cantidad de empresas europeas
y norteamericanas interesadas en
adquirir la corta final de las plantacio-
nes certificadas de Costa Rica o las
mismas plantaciones forestales.



Conclusiones

La implementacion del sistema
de certificacion permite mejorar la
imagen de la empresa en la comuni-
dad y sensibilizar a la poblacién de
las zonas deprimidas sobre la impor-
tancia de cuidar el patrimonio natural
a través de una gestién sostenible.

La Cadena de Custodia ayuda a
identificar debilidades en el sistema
y a corregirlas. En el caso que nos
ocupa, gracias a ella, se puede con-
tar con bases de datos que facilitan
a la empresa el analisis de viabilidad
de algunos procesos y la obtenci6n
de costos.

La rentabilidad de la certifica-
cién forestal en Costa Rica se ve mer-
mada debido a los altos costos de la
acreditacion y a la falta de una com-
pensacién econémica a corto plazo.
Esto esta motivado por la insufi-
ciente sensibilizacion del consumi-
dor nacional meta sobre los benefi-
cios del buen manejo forestal. Esta
baja rentabilidad es la causa de la
falta de blsqueda, por parte de la
empresa, de procedimientos que lle-
ven a un sistema de mejoramiento
continto de la certificacion, asi como
de las dudas de empresas locales
sobre la oportunidad de renovar el
sello de certificacion.
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