LE PROBLEME DE LA PRODUCTIVITE
DANS LES
INDUSTRIES DU BOIS

THE PROBLEM OF PRODUCTIVITY IN THE W0QOD INDUSTRY
SUMMARY

A migsien of tropicol-forest and iropicel-wecd experts visited the U.B.A., ot the end of 1350, in thew of
windying the conditions of American productiviiy. Pending the publication of their report, heve is o summary
of the principles appled in France in order to develop productivity in one of the wood indusiries nomely,—
the moanufocture of wood-fibre (excelsior) for packing.

This industry, which was long in a slugpish staie, hos benefiled during the past 10 years from the
efforts to {mprove its proafessiongl, fechnicnl, commercial cmd sociel arganization. The resull haz been o
considerable incraase in productivity.

The resills obiained in this branch of professional a,cumty, which lends itsell eqstly to this experience
teids one to suppose that serious improvements could be obiained in the fleld of tropical output,

EL PROBLEMA DE LA PRODUCTIVIDAD EN LAS INDUSTRIAS MADERERAS
' RESUMEN

A fines de 1960 snarcho a los Estados Unides wne mision de téenicos en maderas ¥ en bosgues {ro-
picales, con el fin de estudiar alli lor condiciones de la productividad americana. Mieniras nes lego o
publicacion del informe gue han redactado, publicames agui una relacion de lus principios que how sido
aplicades en Francia pare aumentar la produccion en uwno de las indusirice de la madera, la de los fabri-
cantes de fibrn de maderg pare embalajes.

Bn otros tiempos, este indusiria lHevabe une vida Ionguida, pero desde hace una decena de anos
he sido obfeto de unia serie de esfuerzos de organizaciaon profesional, tdonica, asomercial y social gue harn
heche gumentar conziderablemente su productividad.

Aungue asla rame de actividad profesional sole s=e presfobe dificilmente o esta erpeviencio, los
resuliedos oblemidos permilen pensar gue iguaimenic en lr produccien iropical podricn hacerse Sevrios
progresns.

un autre sens, quelles que spient les difficuliés
auxquelles on se heurte,

I.¢ facteur principal de progrés sera toujours
la préscnce, dans unc entreprise, d’une direec-
tion dynamique, ayant le sens des réslités, se
tenant au courant de Yaciualite et n'ignorant
Pas les expériences, honnes el maovaises, faites
dans les domaines analogues aux siens.

Mais, pour éclairer la direction de Yentre-
prise, rien n'est plus eflicace quune investi-
gation entreprise par elle-méme, sur place, tant

Des progres é_ont toujours possibles

Quelle que soit la situation d'une produetion
ou d’une technique, il est presque toujours pos-
sible de la faire progresser, dans un domaine
ou dans un autre. Suivant le cas, on obtiendra
des transformations d’ensemble on des amélio-
rations de détail, Quoi gu’il en soit, la recher-
che constante du progrés ne doit pas étre dif-
féree, si l'on ne veunt pas se laisser distancer

par la concurrence. Cela est vrai, quel que soit
le degré de perfectionnement aecquis ou, dans

Revne Bois et Foréts des Tropiques, 1* trim. 1951,

il est vrai que, d’'un voyage d’e'ludes, on tire
toujours quelque profit.



L'exemple des Efafs-Unis

C'est dans cet csprit qu'une mission de chefs
d’entreprises, et de techniciens des bois {ropi-
caix et des fordéts tropicales, s’est rendue aux
Etats-Unis, cn fin 1950}, sons les anspices de
I'Association Frangalse pour PAceroissement de
la Productivité et de YOrganisation Euaro-
péenne de Coopération Economigue, Ceite mis-
sion a été parliculigrement bien accucillie et
elle a en l'oceasion de rapporter de son voyvage
des ideées fort inféressantes (1)

11 cornvient, hicn entendy, de ne pag 8en-
thousiasmer trop vite, sur les possibilités dlap-
plication, dans les pays foresticrs tropicaux,
des méthodes de travail en usage aux Elats-
Unis ou dans d’autres pays oi les indnstries
dur bois sont trés modernisées, tels que les pays
du nord de Earope, par cxemple, Clest un
point de vue sur lequel les membres de la mis-
sion on! tenu a atblirer Paltention, une fols de
plus. Le mirage des possibilités des foréts iro-
picates, qui a déja causé lant d'erreurs, repa-
rait, en effet, avee la réalisatinn de chagque
neuvean procédé technique, et risgque finale-
ment d'en entraver la saine réalisation,

Tl est bien évident que les membres de I
mission ne  s’altendaient pas & troaver aux
Etats-Unis des solutions dircelement applica-
Iles & leurs propres problemes @ il 'y a pas
de foréts tropicales aonx Ftats-Unis, of le degré
e développement économigue et social du pays
" n'a gnére de commnne mesure avee celai de I
plupart des pays tropicaux ¢ni nous Iintéres-
sent ici. Cependant, certains progrés teehni-
(ques peuvent étre transposés ef, surtout, il y a
indiscutablement des avantages a retirer res
idées et des méthodes de travail qui ont permis
de porter 4 un si haot degré la productivite
de ce pays.

La mission a rédigé un rapport international,
dont les econcluslons seronl discutées par o
Comité de PD.ECE, et (joe nous vous copimu-
niquerons ap moment de sa publication,

Des principes de productivité dont Papplicafion
a réussi

In altendant la publication de ce rapport,
nous avons pensé gqu'il serait intéressant de
reproduire, dans cette Revue, les prineipanx
passages d’une éfude de M. Riewf, vice-président
de la Confédéralion Nationale Francaise «du
Bois ot président du Grouwpement protessionned
des fabricants de fhre de bois, parve dans le
jeurnal & Le Bois ». Cette étude énonce un

{1} Dans notre prochain numérn, nous publicrons
des édtodes technigques rédigdes & 1a suite de ce
VOV AL,
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cerlain nombre de prineipes propres a4 aog-
menter Ia productivité dans les indnstries dn
hois,

sertes, on comunence, Inainlenant, 4 prendre
Phahitude de voir exposer, ¢n de nombreuses
circonskulees, ce genre de principes. On sail
que ces principes ont fait Ia prospérité de
heanconp d'industries, aux Etats-Unis et dans
Jrautres pays. Mais on a sonvent tendance i
Imputer ec suceés au développement économi-
que dont jouissait le pays on fa région en ques-
tion, ou hien 4 Pinputer au fait qu’il s’agissait
de grandes industries faciles & eoordonner, ot
Pan se demande guel rapport il pent exister
entre ces principes énonceés et lears possibi-
lités d'application dans la production fores-
liére, cclle des pays tropicaux surtout,

En réalilé, rien n’est moins thiéorigue. Tl suf-
it de rappeler que ces prineipes ont élé effec-
tivement appliqués, en France, dans une indus-
Irie du bois, celle de la Pabrication de la fibre
de bois pour l'minballage, et onil donné dans ce
sectenr des résultats probants,

Cvidemment, nowgs somumes loin ici de la
production forestiere tropicale. Cependant, si
nie pareille rénssite a po étre obtenne dans vne
industrie du type de celles dans lesquelles on
dit trop souvent ; « Cela ne peut pas se faire
chez nous », pourquoi quelques-uns de ces
principes ne seraient-ils pas applicables éga-
icment 4 la production forestiére tropicale 7 11
ne s’agit certainement pas de calquer purement
et simplement les méthodes, car chagque pro-
doction a ses probléues propres ; mais il est
probable que certains des principes gqui ont
réussi dans la fibre de beis el dans d’autres
industries seraient J’onc  application  frue-
tnense aux problémes tropicaux. Notamment, lu
réalisation, dans le cadre professionnel, de la
rormalisation et du contrdle des gualités, la
diffusion des informations techniques et éco-
nomigues, le développement des recherches
tecliniques, Paction colleclive sur les marchés
uxtéricurs,

Histoire d'voe réussite

Ln 1935, lindustrie de la fibre de bois se
trouvait, en France, dans une situation difficile.
Elle était dispersée entre de nomnbreuses petites
cntreprises yui végétaient, arrivaient difficile-
ment 4 éeonler lenr prodnction, voyalent leurs
marges hénéficiaires prineipalemcent absorbées
par des intermmédiaires et nme donnaient pour-
tant quimparfaitement satisfaction aux besoins
véritables des consommatenrs, Ces industries
¢taicent, souvent, géngraphiguement nal placées,
el la distribution de leur production effectnée
irrationnellewent, Clest wingi qu'on ponvait voiv



telle usine, situee dans une région de consoni-
mation, vendre sa fibre e bois dans unce autre
région de consommation déjd pourvae d'une
usine, alors aue eelle-ci, de son o, concur-
rengait ta premiére dans sa propre région. En
fait, les chefs de ces petites entreprises dépen-
saient la plus grande partie de leur activité en
déplacements pour essaver de placer leurs pro-
duits et n*avaient pratiguement plus le temps
de se consacrer A& leur vrai rdle de produc-
teurs : faire progresser leurs rendemenls, étu-
dier Jeurs prix de revient, améliorer Jeurs gua-
lités, connaitre les besoins du marehé et les
prix pratiqoés.

(est alors gue M. Ricwf, goi dirigeait Tune
de ces petiles entreprises, essaya de s'entendre
aver  quelques-uns e ses concarrents,  pour
ameéliorer cette siluation, On comoenca par
étadicr W acrmalisslion des gqualités, puis la
spécialisation de eertaines entreprises, ee g
permit un abaissement de leurs pris dé revient
Les prentiers résnltats ayant été encourageants,
drautres prodoctears se joignirent au groupe-
went, gui prit de Yamplenr et augienta consi-
dérablement ses réalisations,

Aujoprd’hud, le Groupement  prolessionnel
des fabricants de fibre de bois a depuis long-
temps normalisé ses productions, ¢t dispose
iun label professionnel, d*un scrvice de con-
trole des qualités, d'un serviee fechnique gui
met au point Ies progeés a réaliser dans Ya fabri-
cation et dans le matériel, d'un service d'étude
des prix de revient, Le Groupement profession-
nel dresse également les statistiques générales
de la profession. I1 a pu lancer une publicite
collective, étendre la  consomination, réduire
dans de forfes proportions les délais de liveal-
son, développer Pexportation (ui n’existait pra-
tiquement pas. Sur certaing marchés éfrangers,

il est arrive gue la praduction du Gronpement
s'est vendue 200 % plus cher que celle d*antres
prvs pourtanl spécialement bien armés pour la
concurrener, ualguentent en reison de la rapi-
dite of e In régulavt(e des livraisons, ainsi gue
de (a0 constance des gualités, :

Nous nous sommes contentts de donner ici
uie apercie tris rapide des résullats obtenus par
e Groaupement. 11 Tant espérer, qu'un jour pro-
ehain, 11 sera public ane étude conmpléte sar
celie expérience.

La véussite de Uindustric de la fibre de bois
a déjd cominencé A faire tache d'hoile. 11 ¥ &
tlenx  ans, s'esk eréée 'Union Nationale des
Fabricants #'Emballages Normalisés en Bois,
i oa demandé d M. Rieut d*introduire dans
lenr industrie les mémes méthudes de coopé-
ration aue daus celle de Ja libre de bois. Des
réalisations satisTaisantes ont déja ¢té oblbenucs
tans fe domaine de Ja normalisation, dg con-
trofe  des fabrications {avee le concours du
Centre technique des Indostries du Bojs el de
Uajpeubiement). L'inportante queslion do eré-
dil (’équipement, et du waraniage indastriel a
pu ¢tre abordée aver suceds,

Pans de nombreuses professions, (Caillenrs, el
dans les scetears Tes plus varies, la cuopération
a contribué & ameliorer d'une fagon sensible la
productivilé des entreprises, des  cxpericnces
Lrés  inléressantes  se pouwrsnivent depnis e
nowmbrenses années dans la sidérurgie, la fon-
derie, le textile, la céramique,

Si nows avons cilé les premiéres réalisations:

ang les industries da bois, o'est parce queelies
marquent nne évolution favorable, bien digne
de s'inserire dans les recherefies actuelles axdes
vers  Pamélioration constante de la produc-
tivité.

[, ALiouvArb,

LES CONDITIONS D’UN ACCROISSEMENT
DE LA PRODUCTIVITE

Paosition du probleme

Le seul moyen réel de renforcer le pouveir
J’achat, c'est--dire e relever e slandard de
vie de Pensemble des habilants d'un pays, c'est
de parvenir 4 produire davantage dans un
méme temps de travail, car, automatigquement,
si pour un salaire déterminé la masse des pro-
duits fabriqués angmente, le prix de revient
en s'abaissant réalise l'augieniation du pou-
voir d’'achat.

Produire plus, dans an méme temps de tra-
vail, c’est tout le probléme de la produclivité,

Chaque fois gu’on porle de productivité, il
vient immaédiatement & [a peasée Pexemple de
PAmérique et de sa fabuleuse prospérvité, Ger-
tains onl considéré gue Porigine de cette sin-
guliere {acilitt de vie élait le résultat de ka poli-
tigque des hauts salaires,

Une meilleuse  connaissance e Uéconomie
wmcricaine nous 2 permis depuis quelques an-

-~



nées, de reviser notre jugement. Ce qu'on pre-
nait pour la cause n’élait que leffet.

Les entreprises industriclles américaines ont
la possibilité d’accorder a leurs ouvriers un
pouvoir d’achat =i élevé pour une raison bien
simple : le rendement des enireprises est supé-
rieur dans la méme proportion 4 cclui de cer-
tains autres pays. C’est la haute productivité
qui a entrainé les hauts salaires.

Difinition de la productyvité

Depuis un certain temps, le vaocable ¢ Pro-
ductivité » est certainement celui qui revient
le plus fréquemment dans les éerits on les
discours officiels,

En fait, la preductivité n'est pas quelque
chose de nouveau, mais ce terme tend a se
substituer a4 ce que l'on avait Uhabitude d’appe-
ler autrefois i ¢« Rendement »,

La productivité, c’est le rendement spécifi-
(que pour une certaine unite,

Par exemple, dans les centrales thermigques,
la productivité est niesurée d’aprés le rende-
meni, en kilowatts-heure d’un kilo de charbon
COnZOmmé,

Dans une filature, ce sera le nomhre de kilos
de fil pour une heure et par broche,

Dans une scieric, le nombre de métres cuobes
de bois scié par henre et par homime.

En somme, chague industrie, chaque entre-
prise, peut établir son coeflicient de producti-
vité en ramenant le rendement & une unité judi-
cieusement déterminée.

Comment augmenter la productivité

Pour augmenter le rendemecnt d’une entreprise,
il faut évidemment agir sur les différents fac-
teurs de production. Ces faectears de produc-
tion peuvent étre classés de la fagon suivante :
1° Ceux qui sont propres 4 Fentrcprise.

— Direction et cadres .
— Main-d'cenvre ;
— Btructure intérienre ;
-~ Egnipement ef outillage ;
— Mécanisation ;
— Organisation du 4ravail, elc...
2® Ceux qui dépendent de la profession et de
I'interprofession.
— Normalisation ;
— Spécialisation ;
-~ Etat du marché ;
— Concorrence ;
—- Gircuit de distribuation, ete..
3° Ceux, enfin, qui dépendent de PEtat.
— Réglements administratifs |
-— Fiscalilé ;
— Crédit ;
-— Conirdle économique, ete..,

On veit done gue les facteurs. de production
sont en nombre considérable et qu'ils ont un
caractére complexe, Leur classement ne peut
étre d’ailleurs qu'absolument arbitraire, car, en
fait, tons les problémes s’enchevétrent étroite-
ment les uns dans les aulres et les facteurs de
production eux-mémes réagissent sur tons les
plans,

La production de Pentreprise

Examinons d'abord Jes facteurs de produc-
tivité qui dépendent plus particulierement de
Ventreprise considérée comme une unité de
preduction.

La vie d’une entreprise, son rendement, sa
réussite, sa rentabilité dépendent essentielle-
ment de ecelui qui la dirige,

Le patron, on le directenr général, doit avoir
la formation technigne et intellectuelle néces-
saire pour remplir les fonctions de coniman-
dement qui Ini sont dévelues. 11 doit &tre averti
de loutes les méthodes modernes de travail,
d’organisation, de prévision et de controdle.

L.es cadres, qni exécutent et rendent compte,
doivent également posséder la formation pro-
fessionnelle indispensable, aussi bien technigue
qu'expérimentale.

Ces conditions préliminaires essentielles ne
semblent pas ioujours remplies dans les entre-
prises.

Main-d’cenrvre.

Le rendement du travail dépend également
de la main-d’ceuvre.

1* De sa formation technique.

2° De sa qualification professionnelle.

3° Du mode de rémunération utilisé dans
l'enfreprise,

4° De-la confiance existant entre ouvriers et
patrons.

Il fant en outre que l'ouvrier ait conscience
que laugmentation du rendement du iravail
aménera nne amélioration de sa sitmalion per-
sonnelle dans enlreprise.

Il est sonhaitable qu’ad tous les échelons
ouvriers et employés comprennent que leur
standard de vie dépend étroitement de l'amsé-
lioration généralisée de la productivité dans le
pays lout entier, amélioration gui ne peut étre
obtenue que par un effart collectif,

Structure et organisation

Il est inutile d’insister sur le rdle joué, dana
fe rendement de Dlentreprise, par la disposi-
tion des locanx, leur éclairage, 1'déquipement, Ia
mécanisation, la rotation des matidres pre-
miéres et des produifs finis, Pappareillage de
mahutention, l'entretien, etc...

L'organisation rationnelle du travail jone un
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role capital ctans Paugmentation de la produc-
tivité. Son action doit s'exercer aussi bien dans
les bureanx que dans Patelier, son but essen-
tiel étant de sopprimer tout travail inutile et
tous les gaspillages de temps on de matiére
premiére souns toutes leurs formes,

Il ne semble pas que l'on ait partout, dans
les indupstries du bois, eneore compris impor-
tance quil faul attacher 4 Détude des temps
et des mouvements. Dans les petites et moyen-
nes enireprises, les patrons redoutent, d’ail-
leurs, ces recherches préalables, qui sont tou-
jours fort colteuses, et qui paraissent grever
les prix de revient sans aucune contre-partie
certaine.

Il est done bien évidenl que le¢ ¢hel d'entre-
prise quni cherche résolument 3 augmenter Ia
produetivité de son osine a une thche irés dif-
fleile 4 résoudre, surtout si Pon considére que
son eeuvre est compliguée 4 lextréme par

— la trop grande diversité des fabrications,

— le mangque de normalisation,

- P'absence e connaissance du marché,

— les difficultés de trésorerie,

— les dispaositions fiscales défavarables,

— le climat social inadapté, ete..,

Nens allons done voir maintenant comment
Pentreprise devrait pouveir trouver, dans le
cadre naturel dans leguel elle évolue, ef dans
I'ensemble de I’éconemic nationale, I'aide
nécessaire pour devenir plus ¢ cfficiente ».

La productivité el la profession

Les professions du hois sont surtout, ne ’ou-
blions pas, constituées en majorité de petifes
ef moyennes entreprises, L’effart individuel s’y
disperse et produit pew de fruits, ear i1 ne
s'applique, en général, que dans un sectenr
étroit ; de trés nombreux facteurs, qui peuvent
agir d'une fagon irés scmsible sur la produace-
tivité, me peuvent &tre améliorés gue par
action de la profession,

Formaifon technigae.

La formaticn des techniciens, depuois les
cadres supéricurs jusgqur'aux  ouvriers, doit
constituer une des préoccupations majenres de
la profession. L'industric du bois, dans eet
aordre d’idées, a fait des efforts méritoires que
nous mous plaisons i reconnaitre (Institnt Na-
tional du Bois, Ecole Supéricare du Boils, Ecole
de Mouchard, Centres techniques), Mais cotte
action doit s’accentuer, s’amplifier, car, chagne
jour, les procédés sle fabrication prennent un
caractére plus scientifique.

Documeniation,.

Clest 2galement 4 la profession que doit reve-
nir le soln de documenter Tentreprise sar les
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multiples  problémies  techniyues, éconontigues
¢t sociaux, )

Le petit patron se trouve & Iheure actuelle,
chitque jour aux prises avec des guestions de
plug en plus complexes ; tel Maitre Jacques,. il
faut qu'il sg transforme, suivant le cas, ¢n
archileeile, mécaniclen, juriste, comptahle,
sueinlogue ¢t Pen passe il n’aurait pas assey
sle vingt-quatre heurcs de travail acharné, par
jour, pour sinstruire des multiples sujets qu'il
doit conraitre, Toute cette documentation, qui
lui est indispensable, la profession deit la lui
résumer ¢n la simplifiant ¢t en essayant, si pos-
sible, de la rendre assimilable,

Nurmalisation,

Un bon rendement de la fabrication une peut
étre obtenu que par le travail en série, sur un
nombre d'articles awssi réduit que possible.
(Cest encore 4 la proféssion que revient le
soin de s’attaquer aux problémes de norma-
fisation, :

Remarquons dailleurs qu'il ne suffit pas, pour
apporter unc sclution valable, de procéder &
des ¢hrdes ct 4 des enquétes se terminant par
des arrétds de PAFNOR, II faut ensuite, et spr
tout, imposer aux usines de la profession gne
discipline librement consentie, pour yue l'ap-
plicationr des normes apporie i tontes les entre-
prises une amélioration eertaine des econditions
de travail.

Spécialisation,

Trop d'entreprises, en France, dispersent
leur activité sur des secteurs différents, dans
le but de contracter ainsi une aerfaine assu-
rance contre les risques de crise de mévente.
Dans notre industric de transformation du
bois, il est fréquent de voir ces sortes d'affaires
qui n'ont pratiquement aucune vocation cer-
taine et qui évoluenf au gré d’un opportunisme
dangereux (entreprises « touche i tout »), Cette
dispersion des efforts semble contraire A une
organisation rationnelle de Denireprise.

Cependant, la spécialisation est essentielle-
ment fonetion du comportement de la profes-
sion sur le terrain comumercial. 1l n'est parfois
possible de spécialiser des entreprises qu'en
réalisant, cntre un eertain nombre d'nsines, des
accords particuliers, parfois laborienx ot déli-
cads & négocier,

Hecherches techniques,

L'angmentation de rendement est essentielie-
ment conditionnée par le progrés technigue.
Mais, de. jour en jouar, la technique prend un
aspect plus scientifique, L'emploi intensit de
Pélectricité, de Pélectronique modifie la con-
ception de la machine et de Patelier, An (ra-



vail physigue de 'homme tend g se substituer
e travail intellectuel.Na-t-on pas vu, dans cer-
tains pays, naitre T'usine sans ouvrier ?

Toute Vindostrie gul n'évolue pas, goi ne
siit pas le rythme parfois affolant du progrés
est vouse A disparaitre, Les petites of moyennes
entreprises  sont  particnligrement  menascées
Jans cette eourse infernsle oo implacable loi
de la séleetlon prépare la mori des Taibles,

Mais V'entreprise isolée pent rarcinent s'inté-
resser anx  recherches techniques indispensa-
Mes, ear elle 2’cn a ni la compdélence ni les
moyens, scule I profession pent mener & hien
cette tiche. Les centres techniques profession-
nels, qui se multiplient en France, sont une
ilustration Ao hesoin gue ressentent les inedos-
triels. Mais ces cefforts doivent &tre amplifiés,
intensifiés car chaque indostriel doil se dlire
aue ses coneurrents ne reslent pas inactifs, e
progrés est un tyran terrvible qui, ehagoe jour,
antankit co qu'il a crvéé la veille,

Unification des méthodes de ealeunl des pric
de veviend,

Llorganisation  inléricare  des  entreprises
péche en général — dans les petiles b moyen-
nes - par la comptabilité. Le patron se
tronve dans Punpossibilité matérielle de suivre
au jour le jour Févolution de son prix de re-
vient, Ceei explique la grande diversilé dles
prix de vente ¢ue Von pent tronver sur le mar-
ché pour des articles sensiblement identigues
alors que, dans Ta pralique. les prix de revient
des diversvs entreprises sont, a quelque ¢hose
prés, similaires.

La productivité d'une enbreprise, avons-nous
dit, pent se wesurer. Une amdlioration do reu-
dement se répercute sur le prix de revient ; il
y a done un intérét majear 4 pouavoeir a tount
moment contréler Te coilit de la fabricafion.

Diverses méthodes pratiques «de  calenl des
prix de revient existent, donnant des résultals
satisfaisants, wais la profession a inlérét & faire
adopler par ses membres une mdéthode  cone
ntune, la  confrontation des résaltats  ohienas
élant de nature & fourair des ¢lémenls précivus
de comparaison. Ll Taut évidemment présuppo-
ser que les palrons. & Vinstar de ce qui sce
passe en Amérique, considérent que la iise cn
paralléle des méthodes de travail oo des pro-
vessus de production peul ékee géndératrice du
progres pour ensemble (e la profession,
Label prufessionnel,

Lapngmentation «du venfement dune enlre-
prise est intimement lide a Namélioration de la
gualité de la production, si bicn gue Yon peal
eonsidérer que le vrai slogan de Yo produelion
est ¢ [Meodoire micux ef moins cher »,

Fa profession se doit dencoueager une poli-
tique de qualité, Mais il est indispensable pour
que eceb effort soit profitable, que le consowm-

Cmaleur poisse dtre attird vers des produoits de

qualitt - garantie. Clest Uspplication d’un label
professionnel qui est justement susceptible de
donner aa clicnt la sécurité de son choix,

L’application d’un label donnera aun produc-
lear la certitnde aue sa fabrication de qualite
ne sera pas, par le jen de la concurfence,
confondue avee des productions inférieurces,
Ftiede du mwerché,

'ne entreprise ve peul espérer augmenter
son efficicnee gqu'a condition de baser son orga-
nisation sur vun programme ¢de fabrication hicn
Cabli, Ce programme dépend  essentielement
des posgibilités 'absorption du marché.

Sauf cas exceptionnel, une entreprise isolée
mangue de movens of de documents pour faire
une ékude rationnelle du marché (production et
ronsommation), IDVautre part, rien n’est plus
Nuetnable que le besoin d'un produoit, surtout
aonotre dpocue, fertile en progrés sensationnels
vl en Dbouloversements économigues (ne diton
pas que la machine A laver est déja depassée
par un pouveau proeéde de lavage 7).

L'étude  permanente de la eonjoncture par-
tHewlitre 4 un sceteur d'activité est pratiques
ment ingoluble, paree que trop cofiteuse, pour
une pelite nu moyenne entreprise ; seule la pro-
fession, & condition de disposer des moyens g
matériels ot finaneicrs néccessaires, peut, pa-ri
analyse et synlhése, avoir wune connaissance
suflisammient  précise  du  warehé, Dans  cot
orvdre Wideéees, Jes methodes nonveles de son-
tdage ¢f de statistiques font désormais Tohjet
Hiene science de plus en plus perfectionnée ot
préeise,

Oryunisalion de L veale,

Un produit est fabriqué powr dre vendu, Le
made de veunte, le rythme de Pécoutement, les
modalités  de Iiveaison, de conditionnement
réugissent sur la produoctivité de Uentreprise.

L'¢troitesse ou lUinconstance du amarehd, la
varialion saisonniére des hesoins, sont des fae-
teurs qui conlrarient les efforts defliciencee de
Fenlreprise,

lav profession peal. dans certains cas. inler-
venir d’une facon eflicace pour régulariser ot
normaliser la venbe, réduire les maortes-saisons,
chaler les périndes doe poinfe, en pgissant 'one
fneon  judiciease sur Jus producteurs, d'one
part, et les utilisateurs, d'aulee part,

Pablicid el propugende  collectines,
XNony avans vo que e rendement de Vealre-
prise dépend  essentivlicnment  de Pamplenr et

g




de la regularité du marehé, Or, on connait
Pinfluence exercée sur. la psychologie de Pache-
tenr par la propagande et la publicité.

Cette arme commerciale ne peut malheareu-
senient étre maniée d'nne fagon efficace que
51 Pon agit sur une grande €chelle et avec des
uioyens puissants,

La profession, en polarisant les actions iso-
lees, les renforce et les amplifie, c’est pour-
fquoi  la  publicité collective professionnelle
s'impose, surtout a une époque on le consom-
matenr cstb non seulement sollicité par des
marques  différentes, mais ol son  pouvoir
d'achal est aprement disputé entre les diffé-
rentes formes d'utilisation @ nourriture, véte-
ments, confort, appartement, voyage, etc.

Comment demander 4 de petites entreprises
dsji dépassées par 'étude du marché intérieur,
d'envisager une expansion. sur  les  pays
¢trangers 7

Glest 2 a profession qu’il appartient encore
d’agir pour susciter la eréalion d’organismes
cnnmereianx  susceptibles de  se  presenter
décemment  sur les marchés extérieurs, Hien
d'willeurs n’interdit de penser que des pro-
fessions voisines, ayant enlre c¢lles guelques
ulfinités, puissent grouper leurs efforts pour
rendre Jeur action plus efficace, dans la con-
quite des déhonchés extérieurs. )

Linferprofession ef In productivité,

Nous venons, trés rapidement, de passer en
revue les facleurs de productivite sur lesquels
la « profession organiséc » peut agir favora-
hlement pour rendre les entreprises plus efli-
vientes, Mais la profession, considérée comune
une enlité, dépend dlroiterment, sur le plan
é¢conomique, des autres professions, de four-
nisseurs, d'intermédiaires on de clients, et se
trouve, de ce¢ fait, interdépendante de I1'en-
semble de I'économiv nationale.

On concoit donce aisémenl que le probléeme
de 1a productivité déborde e cadre de 1a pro-
Tession, pour s’étendre & ce que nous pouvons
appeler ¢ Pinterprofession ».

Circull de lg distribntion.

17amélioration de la productivité a poor
risultat essentiel, avons-nous dit, de réduire les
pPrix de revient, et par cela méme, d'augmenter
le, pouvoir d’achat des salariés, Mais il serait
vain de multiplier les efforts sur les senls fac-
teurs de fabrication si, par Ia snite, les charges
de la distribution étaient telles que, finalement,
Pabaissement du prix de revient ne devait étre
que médioerement ressenti par Je  consom-
mateur.

Nans chagne branche d’activité e Uinterpro-
fession : producteurs, iransporteurs, intermé-
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dinires, négociants, deivent en conunum, eétu-
dier les vojes et moyens 4 meHre en ceuvre
pour alléger leur prix de revient de vente final
atl consommatewr. Clest 14 d'ailleurs que réside
la possibilité ‘de supprimer, dans un deélai trés
court, de nombreux rouages inutiles et para-
silaires,

Figcalité,

LYimpdt excessif qui dévore la matiére impo-
sable, décourage le producteur et Vincite a la
fraude, est absolmment contraire & lPaugmenta-
lipn de la productivite,

Par contre, des exonéralions fiscales substan-
liclles pour la part des bénéfices utilisés par
une entreprise, pour la rénovation de I'4quipe-
ment ou la modernisation des moyens de pro-
tfuction, seraient un cxeellent adjuvanl suscep-
tihle d’améliorer le rendement,

Crédit.

La politigue du crédit conditionne le mou-
vement des marchandises ef le rythme des
inveslissenients, deux facteurs cssentiels de pro-
duetivitd,

L'asséchement des irésoreries, par la restrie-
fien autoritaire des credils, trouble Parganisa-
tton intérieure des entreprises, en amenant la
vupture de ln cadence des approvisionnements
¢f des ventes, la diminution des programmes de
travail et I'impossibilité de VYétablissement dc
prévisions,

51 la fiscalité pompe le profit et les réscrves,
"anto-financement des entreprises devient im-
1ossible et si, par sorcreit, le robinet da crédit
# moyen terme est fermé, les investissements se
trouvent interrompus. Tl en résulte une impos-
sibilité majeure pour les entreprises de pour-
suivre équipement et lu mécanisation gui sont
essentiels pour la recherche de Yeflicience,
Contréle aifminisiratif.

Une mauvaise organisation des services adupti-
nistratifs de I'Efat, et d’ailleurs de tous les orga-
nismes scinisétatigqnes, peut nuire aux eatre-
prises, en entrainant des taches supplémentaires
vl dlispendieuses pour les direcHons d'usines,

Par contre, si les services économiques offl-
ciels sont diligents cf objectifs, ¢'il apportent
une aide continue ef essentielle & la production
nationale et & son expansion vers les débonchés
étrangers, les enireprises peuvent en ressentir
des bienfuits considérables ayant une influence
certaine sur le rendement,

Conclusion

Nous nous sammes efforcés de montrer, trés
rapidement et sommairement, gue le probléme
de la productivité dépend d’abord de I'Entre-



prise, ensuite de la Profession et de¢ IPInterpro-
fession, et enfin de 1’Efat, mofeur et animateur

général de Paconomie,

Mais il aurait été également nécessgire de
nmettre en lumiére gue tous ces faeteurs e
production, gue nous avons passés en revur,
ont & la fois un aspect hamain et technigue.
C'est sur ce caractére humain que nouns von-
drions tout particuliérement insister dans notre
conelusion,

Comme -le met en lumigre un rapport du
gronpe de travail de 1a Productivité au Commis-
sariat éméral an Plan ;

« La productivité cst, avant tout, uwne wen-
Lalité. C’est la mentialité du progrés, de Pamé-
lioration constante de ce qui existe,

¢« C'est la perpétuelle adaptation aux condi-
tions nouvelles de la vic économique et sociale;
c'est le continnel effort pour appliquer les nou-
velles techniques et dle nouovelles méthodes ;
¢'csl In foi dans le progrés humain. »

II semble donce bien que le développement
généralisé de la productivité dang les diverses
branches de ’économie nationale dépend essen-
tiellement de la création d’'un climat psycho-
logique favorable.

Or, ¢’est & nous, patrons, quil apparticnt, au
premier chef, de falre naitre ce climat psycho-
logique favorable. Parce que la vie matérielle
et la rentabilité de nos entreprises en dépen-
dent, et gque d'antre part, Pangmentation de la
productivité est lu scule solutinn 4 apporter
anx revendications légitimes de la classe
ouvriére, .

Dans votre propre entreprise, dans vos syvn-
dicats professionnels, partout ol votre action
peut s’exercer, vos efforts doivent tendre vers
celte recherche constante de l"amélioration de
la produclivité ; c’est 1le moven le plus certain,
le plus efficace, que vous pouvez avoir de Juttes
conire les docirines subversives qui tentent
i’avcaparer Vesprit ¢f le raisonnement des gens
qui dépendent de votre entreprise.

Mais cet effort nécessaire, indispensable,
faites-lo tous, au coude 4 eoude, ¢n vous aidant
mutuellement, en sortant de votre isolement,
de votre repliement.

lin fout cas, hateg-vous, car le Progrés
n'atiend pas. Ou veous ¢ suiveez, ou il vous
briscra.

Henri Rifur,

Président dy Groupement Professionnel
de la Fibre de Bois.
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